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Por que habitos,
nao teorias

A maioria dos materiais sobre lideranga fala de tragos de personalidade ou de
teorias que parecem exigir um tipo especial de pessoa para funcionar. Este e-
book parte de outro lugar: lideranga ndo € um dom raro — € um conjunto de
habitos que qualquer pessoa pode desenvolver, com pratica deliberada e

repeticdo consciente.

Os dez hdbitos apresentados aqui ndo sdo exclusivos de grandes executivos ou de
biografias inspiradoras. SGo comportamentos concretos, observaveis no dia a dia, que
qualquer pessoa em posi¢cdo de lideranga — de um pequeno time a uma organizagdo

inteira — pode escolher praticar a partir de hoje.

‘ ‘ Lideranca que inspira nao nasce de uma leitura unica — nasce da

repeticdo deliberada de comportamentos simples.

Ao final, vocé encontrard a ferramenta de Diagnéstico de Lideranga: um instrumento
simples para avaliar, com honestidade, em que ponto vocé estd em cada um dos dez

hdbitos — e por onde faz sentido comecar.

INTRODUCAO



O que vocé vai encontrar

0C9OO0OQOO0O0O0CODOOBO

SUMARIO

01 Autoconhecimento

02 Comunicagdo Clara e Auténtica

03 Escuta Ativa

04 Coeréncia entre Discurso e Prdtica

05 Visdo de Futuro Compartilhada

06 Empoderamento e Delegacdo

07 Feedback Constante e Construtivo

08 Resiliéncia diante das Adversidades

09 Aprendizado Continuo

10 Reconhecimento e Valorizagdo das Pessoas

Ferramenta: Diagnéstico de Lideranga

Sobre o Autor e o Instituto Valoris®



HABITO 01

Autoconhecimento

O

Lideres que inspiram comegam por conhecer a si mesmos. Sabem quais sdo seus
valores inegocidveis, reconhecem seus pontos fortes e — o mais dificil — enxergam com
clareza suas proprias limitagcdes, sem se esconder atrds delas nem se paralisar por

elas.

Esse autoconhecimento ndo € um exercicio introspectivo isolado: € uma pratica
continua. A cada decisdo dificil, a cada conflito, a cada resultado — bom ou ruim —, o
lider que inspira pergunta a si mesmo o que aquilo revela sobre suas préprias reagdes

e vieses.

o REFLITA

- Quais sdo os trés valores que eu nunca abriria Mao, mesmo sob pressao?

PRATIQUE

Ao final de cada semana, anote uma decisdo dificil que vocé tomou e o que

ela revelou sobre vocé.

AUTOCONHECIMENTO



HABITO 02

Comunicacao Clara e Auténtica

<

Equipes ndo seguem quem fala bonito — seguem quem fala com clareza e verdade. O
lider que inspira comunica o que pensa de forma direta, sem rodeios nem
ambiguidades propositais, e assume publicamente o que acredita, mesmo quando isso

significa discordar de quem estd acima dele.

Autenticidade ndo é sindnimo de informalidade ou de expor tudo que se sente. E a
coeréncia entre o que se diz em publico e o que se pensa em particular. Equipes
percebem rapidamente quando ha dois discursos, e isso corrdi a confianga mais répido

do que qualquer erro técnico.

o REFLITA

- Existe alguma mensagem importante que tenho evitado comunicar com
clareza @ minha equipe?

PRATIQUE

Na préxima reuniéo dificil, diga a Gnica frase que resume o que vocé
realmente pensa, antes de suaviza-la.

COMUNICAGAO CLARA E AUTENTICA



HABITO 03

Escuta Ativa

A

Falar bem é comum,; ouvir bem & raro. Lideres que inspiram dedicam mais tempo
perguntando do que respondendo, e resistem ao impulso de completar a frase do outro

ou de ja formular a resposta enquanto ainda ouvem.

Escutar ativamente significa também escutar o que ndo estd sendo dito — o siléncio de
quem discorda mas ndo se sente seguro para falar, a hesitagdo de quem tem um

problema mas teme parecer incompetente.

0 REFLITA

- Na ultima reunido importante que tive, quanto tempo eu realmente passei
em siléncio, ouvindo?

PRATIQUE

Na préxima conversa individual com um liderado, fagca apenas perguntas nos

primeiros cinco minutos.

ESCUTA ATIVA



HABITO 04

Coeréncia entre Discurso e

Pratica

Nada destréi mais rapidamente a confianga em uma lideranga do que a disténcia
entre o que se prega e o que se pratica. O lider que inspira cumpre 0s prazos que exige
dos outros, aceita as mesmas regras que impde, e reconhece publicamente quando

erra.

Coeréncia ndo exige perfeicdo — exige transparéncia sobre as préprias falhas. Uma
equipe perdoa um lider que erra e assume o erro; raramente perdoa um lider que finge

que ndo errou.

0 REFLITA

- Existe alguma regra que eu exijo da minha equipe e que eu mesmo ndo sigo
arisca?

PRATIQUE

Identifique uma falha recente sua e comunique-a abertamente a equipe,
junto com o que vocé aprendeu.

COERENCIA ENTRE DISCURSO E PRATICA



HABITO 05

Visao de Futuro Compartilhada

Um lider que inspira ndo guarda a visdo de futuro sé para si — ele a traduz em uma
narrativa que qualquer pessoa da equipe consegue repetir com as proprias palavras.
N&o basta ter clareza sobre onde se quer chegar; € preciso construir esse entendimento

coletivamente.

Isso significa revisitar a visdo com frequéncia e mostrar concretamente como uma
tarefa aparentemente pequena se conecta a um objetivo maior. Visdo que fica sé na

cabeca do lider néo move ninguém.

0 REFLITA

- Se eu pedisse a trés pessoas da minha equipe para descrever nosso objetivo
maior, elas diriam a mesma coisa?

PRATIQUE

Escreva a viséo da sua equipe em uma Unica frase e compartilhe-a na

préxima reunido, pedindo feedback.

VISAO DE FUTURO COMPARTILHADA



HABITO 06

Empoderamento e Delegacao

Lideres inseguros centralizam decisées porque temem perder controle; lideres que
inspiram delegam porque entendem que seu papel € multiplicar capacidade, ndo

concentrd-la.

Delegar de verdade inclui delegar também a autoridade para decidir, ndo apenas a
execucgdo da tarefa. Uma equipe que sé executa ordens nunca desenvolve julgamento

proprio.

0 REFLITA

- Qual decisdo eu ainda insisto em tomar sozinho que poderia, com seguranca,
ser delegada?

PRATIQUE

Escolha uma deciséo recorrente sua e delegue-a formalmente a alguém da

equipe nesta semana.

EMPODERAMENTO E DELEGAGCAO



HABITO 07

Feedback Constante e

Construtivo

O feedback anual de desempenho chega tarde demais para mudar qualquer coisa.
Lideres que inspiram ddo retorno com frequéncia e o fazem logo depois do fato,

quando ainda faz diferenga.

Feedback construtivo descreve o comportamento observado, o impacto que ele gerou,
e abre espago genuino para a resposta da outra pessoa — sem amaciar a ponto de

desaparecer, nem agredir a ponto de gerar defesa.

0 REFLITA

- H& quanto tempo ndo dou um feedback especifico a cada pessoa da minha
equipe?

PRATIQUE

Dé um feedback especifico e factual a uma pessoa da equipe ainda esta

semana, sobre algo concreto e recente.

FEEDBACK CONSTANTE E CONSTRUTIVO



HABITO 08

Resiliéncia diante das

Adversidades

Toda lideranga é testada nos momentos dificeis, ndo nos faceis. O lider que inspira ndo
finge que a crise ndo doéi, mas também nédo transmite pdnico — nomeia a dificuldade

com honestidade e projeta um caminho possivel de saida.

Resiliéncia ndo é dureza emocional; &€ a capacidade de processar o revés, ajustar o
plano, e seguir em frente sem carregar a equipe com uma ansiedade que ndo é dela

para resolver.

0 REFLITA

- Como reagi da dltima vez que um projeto importante meu falhou
publicamente?

PRATIQUE

Na préxima dificuldade real, pratique nomear o problema em uma frase e, na

seguinte, apontar um préximo passo.

RESILIENCIA DIANTE DAS ADVERSIDADES



HABITO 09

Aprendizado Continuo

Lideres que inspiram tratam a prépria experiéncia como ponto de partida, nédo como
resposta pronta para tudo. Buscam ativamente perspectivas diferentes das suas e

aceitam ser corrigidos por pessoas mais juniores quando estas estdo certas.

Esse hdbito & o que evita a estagnagdo: um lider que para de aprender tende a repetir

as mesmas solugdes, mesmo quando o contexto j& mudou.

0 REFLITA

L Qual foi a ultima vez que mudei de opiniéo publicamente porque aprendi
algo novo?

PRATIQUE

Escolha um tema fora da sua especialidade e dedique trinta minutos por

semana a estuda-lo.

APRENDIZADO CONTINUO



HABITO 10

Reconhecimento e Valorizacao

das Pessoas

Reconhecimento genuino é especifico, oportuno e publico quando cabivel — nunca

genérico, atrasado ou reservado apenas para os resultados mais visiveis.

Valorizar pessoas também significa conhecé-las além da fungdo que ocupam —
entender o que as motiva individualmente, jG que o que motiva uma pessoa pode ndo

motivar outra da mesma forma.

0 REFLITA

L Quando foi a dltima vez que reconheci publicamente o trabalho de alguém
que normalmente fica nos bastidores?

PRATIQUE

Esta semana, reconhe¢a publicamente uma pessoa da equipe que

raramente recebe crédito visivel.

RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO DAS PESSOAS



Diagnostico de Lideranca

Atribua uma nota de 0 a 10 para cada um dos dez hdbitos, com base em como vocé
avalia sua prépria pratica hoje — ndo em como gostaria de ser visto, mas em como
vocé honestamente se comporta na maior parte do tempo.

Nota (0-

Habito Observacées

[)]

Autoconhecimento

Comunicacdo Clara e Auténtica

Escuta Ativa

Coeréncia entre Discurso e Pratica

Visdo de Futuro Compartilhada

Empoderamento e Delegagéo

Feedback Constante e Construtivo

Resiliéncia diante das Adversidades

Aprendizado Continuo

Reconhecimento e Valorizagdo das Pessoas

Some as dez notas (a soma maxima possivel é 100) e use a tabela ao lado para interpretar sua

pontuagdo geral.

DIAGNOSTICO DE LIDERANGA



Sua pontuacao geral

Em construcgéio

Em desenvolvimento

Consolidado

Inspirador

60 80 100

Os habitos de lideranca ainda ndo sGo uma pratica
consistente. Otimo momento para escolher 2 ou 3 hdbitos e
comegar por eles.

Alguns hdbitos ja sdo praticas frequentes; outros ainda
dependem de disciplina consciente.

A maioria dos hdbitos ja estd incorporada ao dia a dia. Hora
de refinar os detalhes.

Os hdbitos séo parte natural da sua lideranga. O desafio
agora é multiplica-los.

‘ ‘ Este diagnostico nao tem valor se guardado na gaveta. Escolha os

dois ou trés habitos com nota mais baixa, volte ao capitulo

correspondente, e aplique o exercicio de "Pratique” ainda esta

semand.

DIAGNOSTICO DE LIDERANGA
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PALESTRAS & WORKSHOPS

Leve esta transformacao
para sua organizacao

Se este conteldo fez sentido para vocé, imagine o impacto de uma
palestra ou workshop desenvolvido especialmente para sua equipe.

TEMAS DISPONIVEIS

Lideranca com Propdsito O Lider que as Pessoas Querem
Seguir
Gestdo com Valores Cultura Organizacional
Etica e Governanga Formagdo de Lideres

Desenvolvimento de Equipes

* Agende uma conversa.
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